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Badania rynku w ramach grantu z funduszy norweskich

Celem naszego projektu, realizowanego wspoélnie z norweskim Partnerem, firmg
Forte Digital jest zaprojektowanie, opracowania i dostarczenie nowego, innowacyjnego
produktu seniorom oraz osobom z szeroko pojetymi ograniczeniami mobilnosci. Jest to
nowatorska platforma rezerwacyjna, dzieki ktérej mogg tatwo zidentyfikowaé, rezerwowac i
kupowa¢ miejsca noclegowe na terenie Polski, odpowiadajgce ich wymaganiom.
Innowacyjnos¢ produktu polega na nowym zdefiniowaniu kryteridw, jakimi kieruje sie
wybrana grupa docelowa, a nastepnie na identyfikacji bazy noclegowej i pobytowej, ktéra
tym kryteriom odpowiada. W zwigzku z tym, zleciliSmy szeroko zakrojone badania rynku
wykonane metodg CAWI, zewnetrznej firmie badawczej, wylonionej w przetargu ofert w
ogolnodostepnej bazie konkurencyjnosci.

Badania zostaty przeprowadzone w trzech uzupetniajgcych sie zakresach:

o ,Zwyczaje zakupowe Polakow w internecie”,

e ,Seniorzy i osoby niepetnosprawne ruchowo jako uczestnicy rynku turystycznego w
Polsce”

e ,Seniorzy i osoby niepetnosprawne ruchowo jako uzytkownicy internetu w Polsce”.

Badania trwaty miesigc (pazdziernik 2021) i objety osoby mieszkajgce na terenie Polski, w
wieku 16-75 lat, w tym osoby z ograniczeniami mobilnosci. Wsréd pytan zawartych w
ankietach, byta prosba o ocene swojej aktywnosci internetowe;j i turystycznej w latach 2018-
2020, oraz prognoza na lata 2021-2028.
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Wykonanie tak ztozonego badania byto konieczne z tego wzgledu, iz dotychczasowe
wyniki, jakie posiadata nasza firma dotyczyly okresu poprzedzajgcego pandemie i mogty
znaczgco sie rozni¢ od uzyskanych. Przygotowujgc projekt zaktadaliSmy, iz odbiorcami
naszej aplikacji jest prawie 9 min grupa senioréw oraz 1,5 min spotecznos$é¢, na ktorg
sktadajg sie osoby z szeroko pojetymi ograniczeniami mobilnosci, a takze osoby im
towarzyszgce. Tworzg one w dalszym ciggu grupe wykluczong z mozliwosci wyszukiwania i
rezerwacji obiektow rekreacyjnych, ktére by odpowiadaty ich potrzebom. Badania wskazuja,
iz brak informacji to jedna z gtéwnych przyczyn, ktdre powstrzymujg niepetnosprawnych
ruchowo przed wyjazdami. Na rynku istniej wiele stron internetowych oferujgcych miejsca
noclegowe na terenie catej Polski. Jednak zadna z nich nie dostarcza ustugi wyszukiwania
obiektéow, ktéra by jednoczednie odpowiadata potrzebom opisanej grupy, powodujac jej
wykluczenie.

Potwierdzajg to nasze badania, ktére wskazujg, iz brak informacji o obiektach
dostosowanych do potrzeb tej grupy oraz utrudniona ich rezerwacja , to jedna z gtéwnych
przyczyn, ktére powstrzymujg niepetnosprawnych ruchowo przed wybraniem sie w podroz.
Jednoczesnie wraz z pandemig koronawirusa nastgpita istotha zmiana w zwyczajach
wyjazdowych Polakéw. Wedtug przeprowadzonego badania 40 proc. Polakéw chce
wyjechac¢ na wakacje, jak tylko ustanie zagrozenie zwigzane z panedmig korona wirusa; 66
proc. z nich rozwaza urlop w Polsce. Badanie wskazuje, ze stopniowo bedzie zwiekszac sie
ilos¢ rezerwacji zaczynajgc od wyjazdéw w kraju, przy czym chetniej wybierane bedg
miejsca noclegowe, ktdre sg mniejsze( kwatery prywatne — na te odpowiedz wskazato 39
proc. ankietowanych).

Problem braku informacji i organizacji pobytéw wakacyjnych, rekreacyjnych dla
wykluczonej dotgd z tych wyjazddédw grupy osob nie zniknie automatycznie po okresie
pandemii. Zadna z istniejgcych na rynku polskim platform rezerwacyjnych nie dostarcza
produktu lub ustugi, ktéra zawierata by funkcjonalnosci i cechy poszukiwane przez
odbiorcéw. Jednocze$nie popyt na oferowany przez naszg firme produkt bedzie caty czas
rost. Jak wykazujg dane GUS za 2018 rok, rosnie liczba senioréw i osdb niepetnosprawnych
korzystajgcych z Internetu, w relacji do roku poprzedniego wzrosta ona o 3,8 p. proc. Osoby
w wieku senioralnym rowniez chetnie uczestniczg w podrdzach turystycznych.

W 2018 roku 4,1 min os6b w wieku 60 lat i wiecej uczestniczyto w przynajmniej jednym
prywatnym wyjezdzie turystycznym (o 2,3% wiecej niz rok wczes$niej). Ten trend sie nie
zmienia w wyniku pandemii. Dla tej grupy spotecznej podroze sg bardzo waznym elementem
rehabilitacji , przyczyniajg sie do zabiegania wykluczeniu spotecznemu, poprawiajg jakosé
zycia. Opracowany w projekcie produkt ma ogromng szanse zlikwidowa¢ to wykluczenie
zapewniajgc rados¢ z mozliwosci rekreacji, odpoczynku ogromnej grupie osob jakg stanowig
seniorzy i ich opiekunowie, samodzielnie podrozujgce osoby starsze, osoby w kazdym wieku
majgce problemy z poruszaniem sie, ze wzgledu na chwilowg lub statg niepetnosprawnos¢
ruchowa spowodowang uposledzeniem narzgdéw ruchu i wzorku.

Wyniki badan rynku stanowig bardzo istotny element projektowania i budowy
nowatorskiej platformy rezerwacyjnej, z tego wzgledu do czasu zakonczenia projektu nie
bedg one udostepniane publicznie w formie otwartego dokumentu (tzw ,open access”).



Informacje podstawowe o dofinansowaniu

Rekta Consulting otrzymata dofinansowanie od Norwegii, poprzez fundusze norweskie, w ramach programu ,Rozwdj
przedsigbiorczosci i Innowacje”, Norweski Mechanizm Finansowy 2014 -2021, schemat NORW.19.01.04.

Schemat matych grantéw dla przedsiebiorczych kobiet, w obszarze ,technologie poprawiajace jakos¢ zycia”.
Numer projektu: NORW.19.01.04-14-0016/20

Tytuk: Baza danych i platforma rezerwacyjna osrodkéw na terenie Polski dla os6b z ograniczeniem mobilnosci.
Okeres realizacji: pazdziernik 2021 — wrzesien 2023

Naszym Partnerem jest Forte Digital z Oslo, Norwegia.

Projekt korzysta z dofinansowania o wartosci 195 344,53 euro (838 575,00 zt) otrzymanego od Norwegii. Wsparcie w ramach
Funduszy Norweskich stanowi 85% wartosci projektu, za$ catkowity kosztu projektu wynosi 1 123 250 zt.

Informacje dodatkowe o Norweskim Mechanizmie Finansowym

Fundusze norweskie sg finansowane wytgcznie przez Norwegig i dostepne w panstwach, ktére przystgpity do UE po 2003 r.
Fundusze norweskie na lata 2014-2021 wynosza 1,25 miliarda euro. Priorytety na ten okres to:

#1 innowacje, badania naukowe, edukacja, konkurencyjno$¢ i godna praca;
#2 integracja spoteczna, zatrudnienie miodziezy i ograniczenie ubdstwa;
#3 Srodowisko, energia, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna;

#4 kultura, spoteczenstwo obywatelskie, dobre zarzgdzanie i podstawowe prawa;

#5 sprawiedliwos¢ i sprawy wewnetrzne.



