Badanie rynku. Elementy majace najwieksze znaczenie przy wyborze miejsca pobytowego i

noclegowego dla senioréw oraz osobom z szeroko pojetymi ograniczeniami mobilnosci.

Celem naszego projektu, realizowanego wspdlnie z norweskim Partnerem, firmg Forte Digital jest
zaprojektowanie i opracowania prototypu innowacyjnej platformy rezerwacyjnej, dzieki ktorej
seniorzy oraz osoby z szeroko pojetymi ograniczeniami mobilnosci mogg fatwo zidentyfikowac,
rezerwowac i kupowac online, odpowiadajgce ich wymaganiom miejsca noclegowe na terenie Polski.
Niezwykle wazne jest tu ponowne zdefiniowanie kryteriéw, jakimi kieruje sie wybrana grupa

docelowa, a nastepnie identyfikacji bazy noclegowej i pobytowej, ktéra tym kryteriom odpowiada.

W zwigzku z tym w 2022 r. zostato przeprowadzone kolejne, wazne badanie rynku pt. , Kryteria
wyboru. Czym kierujg sie seniorzy i osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg podczas wyszukiwania i
rezerwacji w Internecie obiektu na pobyt wypoczynkowy w Polsce”*. Na podstawie wytonionych
preferencji badanych, zostata opracowana ankieta. Ankieta ta stanowita podstawe do utworzenia

innowacyjnego modelu oprogramowania przez Partnera norweskiego firmg Forte Digital.

Dane do badania zbierane byly od 27.01-10.02.2022 roku w szczegétowo wybranej grupie
respondentow, liczacej 5200 oséb w wieku 18 — 79 lat, mieszkajgcych na terenie Polski,
pozostajgcych w grupie osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz senioréw w przedziale wiekowym
60 -79 lat. Ankieta skfadajaca sie z 8 sekcji zostata przeprowadzona online, co oznacza, ze wyniki s
istotne dla grupy osdb, ktéra ma dostep do internetu. Ankietowani zostali zapytani, przede
wszystkim, o kryteria dostepnosci serwisu rezerwacyjnego. Nastepnie za$ o to, jakie kryteria maja
decydujagcy wptyw na wybdr obiektéw noclegdw na terenie Polski: miejsce i atrakcyjnosc,
uzytecznos$é/dostosowanie dla opisanej powyzej grupy docelowej, otaczajgca infrastruktura i jej
dostepnosc. Zapytano réwniez o uzywane do tej pory wyszukiwarki oraz ich skutecznos¢, a takze o to

czym kierujg sie uzytkownicy wybierajgc dany serwis/aplikacje.

Nasze badanie realizowane byto na przetomie stycznia i lutego 2022, wiec zmiany nawykdw, ktére
zaszty w wyniku pandemii, znalazty odzwierciedlenie w wynikach raportu. Okazato sie, ze wiele 0sdb,
ktére do tej pory nie kupowaty online, przekonato sie do tej formy zakupdw. Ponad jedna trzecia
ankietowanych oséb odpowiedziata, ze zarezerwowata lub wykupita przez internet miejsca

noclegowe i pobytowe w Polsce, a takze zamierza rezerwowac je w przysztosci.

Wyniki badan rynku stanowig bardzo istotny element projektowania i budowy nowatorskiego
prototypu aplikacji, z tego wzgledu do czasu wdrozenia projektu nie bedg one udostepniane

publicznie w formie otwartego dokumentu (tzw , open access”).



*Badania rynku wykonane zostato metodg CAWI, przez zewnetrzng firme badawczg, wytoniong w

przetargu ofert w ogélnodostepnej bazie konkurencyjnosci.

Informacje podstawowe o dofinansowaniu

Rekta Consulting otrzymata dofinansowanie od Norwegii, poprzez fundusze norweskie, w ramach programu , Rozwdj
przedsiebiorczosci i Innowacje”, Norweski Mechanizm Finansowy 2014 -2021, schemat NORW.19.01.04 Schemat matych
grantow dla przedsiebiorczych kobiet - Small

Grants Schemes for female enterprises.

Numer projektu: NORW.19.01.04-14-0016/20

Tytut: Baza danych i platforma rezerwacyjna osrodkdw na terenie Polski dla 0séb z ograniczeniem mobilnosci.

Okres realizacji: pazdziernik 2021 — wrzesien 2023

Naszym Partnerem jest Forte Digital z Oslo, Norwegia.

Projekt korzysta z dofinansowania o wartosci 195 344,53 euro (838 575,00 zt) otrzymanego od Norwegii. Wsparcie w
ramach Funduszy Norweskich stanowi 85% wartosci projektu, zas catkowity kosztu projektu wynosi 1 123 250 zt.

Informacje dodatkowe o Norweskim Mechanizmie Finansowym

Norweski Mechanizm Finansowy to bezzwrotna pomoc finansowa przyznawana przez Norwegie panstwom,
ktore dotaczyty do Unii Europejskiej (UE) od 2004 r.

Pomoc jest skierowana do mikro, matym i $rednim firmom dziatajgcym i realizujgcym projekty na terenie
naszego kraju. Polska jest najwiekszym beneficjentem Funduszy Norweskich. Dofinansowanie moze zosta¢
przeznaczone na opracowanie i wdrozenie innowacyjnych technologii i produktow.

Program ,,Rozwaj przedsiebiorczosci i innowacje" jest realizowany w ramach Norweskiego

Mechanizmu Finansowego 2014-2021 i Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
2014-2021, a Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest krajowym operatorem

odpowiedzialnym za zarzgdzanie programem, ogtoszenie konkursdw oraz przyznanie dofinansowania
wybranym projektom.

https://www.parp.gov.pl/funduszenorweskie

Fundusze norweskie sg finansowane wytacznie przez Norwegie i dostepne w panstwach, ktére przystapity do
UE po 2003 r. Fundusze norweskie na lata 2014-2021 wynoszg 1,25 miliarda euro. Priorytety na ten okres to:

#1 innowacje, badania naukowe, edukacja, konkurencyjnos¢ i godna praca;

#2 integracja spoteczna, zatrudnienie mtodziezy i ograniczenie ubdstwa;

#3 srodowisko, energia, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna;

#4 kultura, spoteczenstwo obywatelskie, dobre zarzadzanie i podstawowe prawa;
#5 sprawiedliwos$¢ i sprawy wewnetrzne.

Materiaty Zzrodtowe PARP:

Fundusze norweskie

https://www.parp.gov.pl/funduszenorweskie

Schemat matych grantow dla przedsiebiorczych kobiet

https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/technologie-dla-kobiet
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